
Davant el 
maltractament 
de la gent gran 
trenquem 
el silenci! 

Amb la col.laboració del:

Inst i tució

IBARS

Inst i tució

IBARS

Institució Ibars especialistes 
en atenció domiciliària
Ofereix la garantia d'un equip  amb contrastada 
experiència i vocació, que mantenim contínuament 
format per adaptar-se a qualsevol situació o servei en 
l'atenció  de Gent gran i dependents.

Av Carrilet 3  edif D 2 plta
Ciutat de la Justicia
L’Hospitalet de Llobregat
www.institucioibars.com

No et quedis en 
silenci, denúncia
Per a qualsevol indici, denúncia anònima, 
major informació o sobre la formació truca’ns

Inscrita al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials d’atenció 
social primària  S09322
Entitat privada d’iniciativa social reconeguda per la Generalitat E05211
Agència de col.locació  0900000218

932 973 461
www.institucioibars.com



Maltractament físic
És l’ús de la força física que ocasiona ferides, 
dolors o lesions corporals.

Maltractament psicològic 
o emocional
És infligir angoixa, pena o estrès a través d’actes o 
paraules. S’inclouen les agressions verbals , amenaces, 
intimidacions o interaccions que denigren la persona, 
la dignitat o autoestima.

Abús econòmics o explotació
És l’ús il.legal o indegut de propietats o finances 
que pertanyen a la persona gran.

Negligència
És no atendre les necessitats bàsiques.

Abús sexual
Inclou tot contacte sexual sense consentiment.

Talls, cops, blaus, marques de subjecció, nafres no curades

Desaparició de joies, objectes d’art o valor. 

Moviments bancaris sospitosos, deutes i despeses 

anormals. Demandes no justificades d’incapacitació.

Insults, humiliacions, tracte indiferent, amenaces, 

crits, desemparament

Habitatge amb males condicions. Roba inadequada. 

Manca d’higiene personal. Malnutrició.

Rebuig a contactes fisics

Vulneració de drets
Consisteix en la privació o no reconeixment 
dels drets fonamentals.

Manca de respecte a la intimitat i a la llibertat. 

Censura de la correspondencia. No tenir en compte 

els desitjos i decisions de la persona gran.


